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Turisticka karta ZnojmoRegion+

Pravidla projektu 2023

Pfedstavujeme projekt destinacni spolec¢nosti ZnojmoRegion, z. s., na podporu cestovniho ruchu
v turistické oblasti Znojemsko a Podyji v pribéhu obdobi 1. 6. —31. 10. 2023. Cilem je motivovat
navstévnika k ubytovani v mistnich ubytovacich zafizenich a k navstévé i novych, dosud méné
znamych mist v regionu. Soucasné ho také presvédcit o vyhodnosti co nejdelSiho pobytu nebo
pobytu mimo hlavni turistickou sezénu. Projekt od roku 2020 slouzi také jako ndstroj pro restart
cestovniho ruchu v oblasti béhem a po obdobi coronavirové pandemie. Turisticka karta soucasné
destina¢nimu managementu slouZi jako unikatni informacni zdroj o navstévnosti regionu

a turistickych preferencich.

OCEKAVANE PRINOSY PROJEKTU

Projekt nabizi bezplatnou podporu mistnich podnikatel a provozovatel( turistickych cill a cilenou pomoc
s ,pokoronavirovym“ restartem zejména u kvalitnich a oficialnich ubytovacich zatizeni a turistickych mist.
Tém je zdarma nabizena marketingova podpora kompletné zajistovana ze strany destinacni spolec¢nosti
ZnojmoRegion (napf. ti§téné i on-line materialy, medialni kampané zamétené na turisty z Ceské republiky,
propagace na socialnich sitich a webu ZnojmoRegionu).

Zapojeny UBYTOVATEL se diky tomuto projektu dostane do VIP pozice jediného distributora Turistickych
karet ZnojmoRegion+, za néz si na vybranych mistech mohou jim ubytovani hosté vybrat rtizné darky, slevy
a bonusy. Zapojeny UBYTOVATEL tak ziskava konkurenéni vyhodu na trhu, nebot turisté budou preferovat
ubytovani pravé v jeho ubytovacim zafizeni, kde zdarma obdrzi turistické karty plné vyhod.
POSKYTOVATELE téchto vyhod a odmén jsou tak — rovné zdarma — viditeIné propagovani a doporuéovani,
a to bez ohledu na jejich umisténi v regionu ¢i druh nabidky. Turistickd karta jim tak cilené pfivadi nové
zakazniky a zdjemce o jejich sluzby.

Zamérné projekt upozoriuje i na méné zndma mista Ci turistické sluzby ve snaze rozprostfit cestovni ruch
po celé oblasti, tj. geograficky optimalizovat navstévnost regionu. Nasi snahou je opétovny rozvoj turismu

v celém Znojemském okrese. Stejné tak se projekt zaméruje na prodlouzeni hlavni turistické sezény i mimo
2 mésice letnich prazdnin a optimalizaci navstévnosti na nékterych sezénné pretizenych mistech.

Jednotna propagace pomuze posilit vefejné povédomi a |épe identifikovat celistvost regionu i jeho
turistické nabidky. Vyhodou je dostupnost a relativni blizkost jednotlivych cild v oblasti Znojemska a Podyji.
Kompaktni a atraktivni propojeni nabidky kvalitnich turistickych cilG a sluzeb v regionu je podporeno

i dalSimi propagacnimi materialy, které destinacni spole¢nost ZnojmoRegion pravidelné vydava a zdarma
distribuuje do vSech regiondlnich informacnich center a vsem svym c¢lenlim a partnerdim. Pfedpokladame
proto i zvyseni verejného povédomi o poslani a ¢innostech ZnojmoRegionu.
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Diky monitoringu a naslednému vyhodnoceni projektu ziskdvdme hodnovérné udaje o turistickych
prioritdch a ndvstévnosti regionu pfimo z terénu. A diky pridélenym dotacim od Jihomoravského kraje
¢i Ministerstva pro mistni rozvoj mohou byt do projektu zapojeny vSsechny vybrané subjekty bezplatné.

Jde tedy o vyznamny vlastni produkt ZnojmoRegionu spojujici nabidku mést a obci i soukromého
podnikatelského ¢i neziskového sektoru, a to napfic celou turistickou oblasti Znojemsko a Podyji. Na
zakladé nékolika Uspésnych predchozich rocnikl se tak projekt Turistické karty ZnojmoRegionu vraci
prakticky v neménné podobé i v roce 2023 — navic s rekordnim po¢tem zapojenych ubytovacich zafizeni
i vydejnich mist s benefity.

Jde uz o 4. rocnik projektu, ktery v dubnu 2023 dokonce ziskal 1. misto v kategorii ,, Slevové karty”
v celorepublikové soutéZzi TURISTPROPAG. Kvalitu a smysluplnost projektu tak ocenila i odborna vefejnost.

VYDAVATEL A PROVOZOVATEL

Vydavatelem Turistické karty ZnojmoRegion+ 2023 a provozovatelem celého projektu je destinacni
spole¢nost ZnojmoRegion, z. s. (vice o ¢innostech a poslani ZnojmoRegionu ZDE).

OBDOBI PLATNOSTI

1. ¢ervna — 31. fijna 2023.

ZISKANI KARTY

Turisticka karta ZnojmoRegion+ 2023 je dostupnd v obdobi od 1. 6. do 31. 10. 2023 pouze ve vybranych
ubytovacich zatizenich v turistické oblasti Znojemsko a Podyji. Turistickou kartu neni mozné ziskat nikde
jinde neZ na recepci zapojeného ubytovaciho zatizeni. Nebudou ji distribuovat Zadna turisticka informacni
centra a neni mozné ji ani nikde koupit ¢i stdhnout on-line.

Na kartu ma narok kazdy host starsi 18 let, ktery se ubytuje minimalné na 1 noc v kterémkoli z ubytovacich
zafizeni zapojenych do tohoto projektu.

Za kaZzdou stravenou noc ma host pravo ziskat 1 turistickou kartu ZnojmoRegion+, tzn. ¢im vice noci
v ubytovacim zafizeni stravi, tim vice karet ziskava (1 noc = 1 karta / 1 dospéla osoba).

Kartu hostovi vydava pracovnik recepce daného ubytovaciho zafizeni. Pfi zapisu hosta do ubytovaci knihy
oznadi prislusny pocet Turistickych karet ZnojmoRegion+ razitkem ubytovaciho zafizeni a vypIni do nich
termin pobytu hosta. Turisticka karta ZnojmoRegion+ je platna pouze pokud je Citelné oznacena razitkem
daného ubytovaciho zafizeni a doplnéna datem, od kdy do kdy je zde host ubytovan. V tomto obdobi
mZe host vyuZivat Turistickou kartu ZnojmoRegion+ a jednorazové ziskavat darky, slevy a bonusy nabizené
poskytovateli odmén zapojenymi do tohoto projektu.
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ZAPOJENI CLENU A NECLENU ZnojmoRegionu

Do tohoto projektu se mohou zdarma zapojit vSichni fadni ¢lenové destinacni spole¢nosti ZnojmoRegion
a organizace spolupracujici se ZnojmoRegionem na zdkladé memoranda o vzajemné spolupraci. Jejich
zapojeni je mozné jak na pozici UBYTOVATEL, tak na pozici POSKYTOVATEL.

Do pozice UBYTOVATEL se navic mohou zapojit i neclenské subjekty provozujici oficidlni ubytovaci zafizeni
v katastru mést/obci/svazki obci, které jsou Fadnym élenem ZnojmoRegionu. Jejich zapojeni vsak musi
byt pfedem odsouhlaseno vedenim prislusného mésta/obce/svazku obci. Zapojeni téchto neclenskych
subjektt je v roce 2023 rovnéz bezplatné.

Do pozice UBYTOVATEL se v roce 2023 viak muiZe zapojit i oficidlni ubytovaci zafizeni, které neni clenem ani
partnerem ZnojmoRegionu a nelezi ani v katastru ¢lenskych mést/obci/svazki obci — ovsem za jednorazovy
poplatek =3.000 K¢ (v€éetné DPH) splatny na zakladé faktury nejpozdéji do 31. 5. 2023.

POSKYTOVATELEM benefitti se mlze stat pouze fadny élen ZnojmoRegionu a zapojeni ostatnich subjektd
neni mozné ani formou placené spoluprace.

Termin ukonceni pfijmu Zadosti o zarazeni ¢lenskych i neclenskych subjektl do tohoto projektu na pozici
UBYTOVATEL ¢ POSKYTOVATEL je nejpozdéji do 30. 4. 2023.

Pokud v pribéhu tohoto projektu kterykoliv UBYTOVATEL ¢i POSKYTOVATEL (z fad ¢lenl i neclent
ZnojmoRegionu) porusi uvedend pravidla vydavani karet ¢i poskytovani odmén, anebo se objevi zdvazné
nedostatky v kvalité jim poskytovanych sluzeb, bude z projektu destinaéni spole¢nosti ZnojmoRegion ihned
vyfazen.

UBYTOVATEL

Do projektu mohou byt zapojena pouze oficidlni ubytovaci zafizeni kategorie hotel, penzion, apartman
¢i kemp s provozem umisténym ve Znojemském okrese, tzn. v turistické oblasti Znojemsko a Podyji,

s provozem v obdobi od 1. 6. do 31. 10. 2023 a zaroven s minimalni ubytovaci kapacitou 6 pevnych lizek.
Do projektu nebudou zapojeny neoficialni ubytovaci zafizeni, napt. typu Airbnb, sdilené ubytovani

v privatech, soukromé pronajmy chat a chalup, zahradnich chatek atd.

U ¢lend ZnojmoRegionu, ktefi provozuji vice ubytovacich zafizeni splfujicich uvedené podminky, budou
do projektu zahrnuta vSechna ubytovaci zafizeni, ktera dany ¢len provozuje na Uzemi turistické oblasti
Znojemsko a Podyji.

U neclenskych subjektl, které provozuji vice ubytovacich zafizeni splfiujicich uvedené podminky, bude

do projektu zafazeno pouze 1 ubytovaci zafizeni. Jeho vybér musi byt odsouhlasen ze strany vedeni
prislusného mésta/obce/svazku obci i destinacni spole¢nosti ZnojmoRegion. PFi udélovani souhlasu se
zapojenim neclenskych ubytovacich zafizeni bude ZnojmoRegion zohledfiovat mimo jiné: dalsi nabizené
sluzby (napf. restaurace, wellness, plj¢ovna kol...), hodnoceni kvality sluZzeb (napf. hodnoceni na
Booking.com, Google ¢i Mapy.cz), dobrou povést podniku (napf. stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb
evidované u mistniho turistického informacniho centra) ¢i dosavadni bezproblémovou spolupréci s obci
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(napt. radné odvadéni ubytovacich poplatkd). Destinacni spole¢nost ZnojmoRegion si vyhrazuje pravo brat
si na dané ubytovaci zatizeni reference u vedeni mésta/obce/svazku obci ¢i dalSich zainteresovanych
organizaci, pravo na osobni kontrolu provozovny i pravo odmitnout zaradit do projektu ubytovaci
zafizeni, které ma zajem o zapojeni do projektu. Zapojeni neclenl do tohoto projektu neni narokové.
Rovnéz muizZe byt celkovy pocet zapojenych neclenskych subjektl omezen s ohledem na organizacni
zajisténi, finanéni limity a technické moznosti projektu.

POSKYTOVATEL

POSKYTOVATELE benefit(i (pouze z Fad ¢len ZnojmoRegionu ¢&i spolupracujicich subjektd na zakladé
memoranda) jsou do projektu zapojeni, jestlize na svych provozovnach v turistické oblasti Znojemsko
a Podyiji garantuji v obdobi platnosti projektu stalou nabidku svych (pfedem ZnojmoRegionem
odsouhlasenych) darka, slev ¢i bonusa.

Pokud ma provozovna poskytovatele pouze sezénni provoz, tzn. neni pfistupna verejnosti po celé obdobi
platnosti projektu od 1. 6. do 31. 10. 2023, musi byt tato skutecnost predem viditelné uvedena. Nabidka
odmeén na takovém misté pak bude omezena pouze na uvedené provozni obdobi.

BENEFITY = DARKY, SLEVY, BONUSY

Host vlastnici Turistickou kartu ZnojmoRegion+ ma v obdobi od 1. 6. do 31. 10. 2023 ndrok na odménu za
navstévu vybraného turistického cile ¢i vyuziti turistické sluzby od zapojenych subjektd — POSKYTOVATELU
benefitl. Tato odména (darek, sleva ¢i bonus navic) mu bude jednorazové poskytnuta vyménou za jeho
platnou a fadné oznacenou Turistickou kartu ZnojmoRegion+, tzn. plati princip 1 karta = 1 odména;
odevzdas 1 kartu = ziska$ 1 odménu.

Cim vice Turistickych karet ZnojmoRegion+ host vlastni (tzn. &m vice noci stravi v turistické oblasti
Znojemsko a Podyji), tim vice odmén tu mUZe Cerpat. VZdy viak pouze v obdobi, které je u jednotlivych
poskytovatelli odmén uvedeno jako provozni doba. Pozor! Nékteré subjekty maji pouze sezénni provoz,
a tak i jejich odména je vazdna na uvedené provozni obdobi (napf. venkovni letni koupalisté — provoz

i mozZnost ziskat odménu pouze v ¢ervenci a srpnu 2023). Navstéva nékterych turistickych cila ¢i cerpani
nékterych turistickych sluzeb je také moZné pouze po predchozi rezervaci a je tfeba to akceptovat.

Kazdy zapojeny subjekt poskytuje jiny benefit podle svych vlastnich moznosti, ktery je vidy presné
specifikovan. Pokud z kapacitnich, technickych ¢i provoznich divodl nemize v mimoradnych pfipadech
zapojeny subjekt vydat svij prislibeny benefit, mizZe jej operativné nahradit obdobnou odménou

s totoZnou ¢i srovnatelnou hodnotou.

V pripadé poskytnutych slev plati, Ze slevy nelze kombinovat a vzajemné je scitat.

Veskeré odmény spojené s alkoholickymi napoji a produkty mohou byt vydany pouze osobam starsim
18 let a poskytovatel odmény ma pravo vyZzadovat prikaz totoZnosti pro ovéreni véku.
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VYDAVANI ODMEN

Odménu vyda zapojeny POSKYTOVATEL hostovi pouze vyménou za jeho Turistickou kartu ZnojmoRegion+
2023, kterd je radné orazitkovana a oznacena terminem hostova pobytu v uvedeném ubytovacim zafizeni.
Kartu je tfeba predlozit predem pfi platbé vstupného ¢i utraty.

Pro ziskani odmény je nutné vzdy predlozit original Turistické karty ZnojmoRegion+ 2023. Uvedené
odmeény nelze sménit za finanéni obnos.

Vsechny vybrané karty kazdy zapojeny POSKYTOVATEL peclivé uschova jako doklad k evidenci jim
vydanych benefitQ. Slouzi jednak ke kontrole vlastnich trZeb, a nasledné pak k vyhodnoceni celého projektu.

VYHODNOCENI

Po 1. 11. 2023 si destinacni spolecnost ZnojmoRegion vyzvedne u zapojenych poskytovatel(l vSsechny
vybrané Turistické karty ZnojmoRegion+ a u zapojenych ubytovatell viechny zbylé nerozdané karty.
Nasledné provede vyhodnoceni ispésnosti celého projektu, ze kterého vyplynou dilezité informace

o navstévnosti regionu. Napf. jaké oblasti v regionu a jakému typu ubytovaciho zafizeni davaji turisté
prednost, které terminy jsou preferované, zda prevazuji tydenni dovolené nebo kratsi pobyty, o jaky typ
benefitu maji turisté nejvétsi zajem (co nejvice 1aka jejich pozornost), ktery ubytovatel je v sezéné
aktivni/pasivni aj. S ohledem na aktualné platna pravidla GDPR zamérné nejsou soucasti vyhodnoceni
Zadné osobni udaje hostd ubytovanych u zapojenych ubytovacich zafizeni.

Vyhodnoceni projektu pro ZnojmoRegion pravidelné a zdarma zajistuji na zakladé dlouholeté spoluprace
studenti University College Prague — VS mezinarodnich vztahd a VS hotelové a ekonomické ve Znojmé
(dfive Soukroma vysoka skola ekonomicka Znojmo) v ramci praxe v pfedmétech marketing a statistika.

Vysledky prizkumu turistické navstévnosti vzeslé z vyhodnoceni projektu budou vyuzity ke zlepseni
turistické nabidky a marketingové komunikace regionu v dalSich obdobich.

TISK A NAKLAD

Turisticka karta ZnojmoRegion+ 2023 je vydavana v celkovém nakladu 50.000 ks a jednotlivym zapojenym
ubytovatellim je pridélovana v zavislosti na jejich celkové lGzkové kapacité a sezdnnost provozu. V pripadé
vétsiho zajmu v prabéhu uvedeného obdobi platnosti bude destinacni spole¢nosti ZnojmoRegion
operativné realizovan dotisk karet v potfebném mnozstvi.

Pokud bude ubytovaci zatizeni v pribéhu obdobi platnosti vyZzadovat nepfimérené velky pocet turistickych
karet, vyhrazuje si destinacni spolecnost ZnojmoRegion pravo nahlédnout do jeho ubytovaci knihy

a zkontrolovat skutecnou obsazenost. Pokud ubytovaci zafizeni odmitne ubytovaci knihu predloZit, anebo
se porovnanim vykazovanych Udajl zjisti rozpor mezi evidovanymi pocty hostl a po¢tem vydavanych karet
za sledované obdobi, budou naklady za pozadovany dotisk turistickych karet prefakturovany danému
ubytovacimu zafizeni k proplaceni.
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Soucasné s kartami budou vydany i informacdni skladaci letaky s pfehledem vsech benefitl. Tyto letaky jsou
urceny na recepce a pokoje zapojenych ubytovacich zafizeni, do pokladen zapojenych poskytovatelll odmén
i na turisticka informacni centra v regionu.

Soucasti balicku tiskovych materiald projektu Turisticka karta ZnojmoRegion+ jsou i barevné samolepky
uréené k oznaceni vchodovych dvefi, recepci ¢i pokladen vSech zapojenych subjektd. Budou jim vydany
spole¢né s kartami a skladacimi letaky s prehledem benefit(i. UBYTOVATELE ziskaji zelenou samolepku

s nadpisem ,,Ubytuj se zde a ziskej zdarma Turistickou kartu”, POSKYTOVATELE benefitl dostanou Zlutou
samolepku s nadpisem ,Cerpej zde vyhody Turistické karty”. Pokud maji zapojené subjekty vice provozoven
anebo jejich provozovny maji vice vchod(, dostanou pocet samolepek odpovidajici pravé jejich potifebam.

Ctvrtym materialem, ktery od ZnojmoRegionu dostanou viechny zapojené subjekty, je informaéni plakat
A4 se strucnym popisem zakladnich pravidel projektu a principu Turistické karty ZnojmoRegion+. Tento
plakat je uréen zejména k vyvéseni na recepcich, vylepeni na nasténkdch a vlozeni do desek s informacemi
na pokojich ubytovacich zatizeni, ale také bude slouzit jako zakladni zdroj informaci pro sttidajici se
personal, pro pracovniky turistickych informacnich center ¢i pro obsluhu v provozech zapojenych jako
POSKYTOVATEL benefitd.

INFORMACNI SKOLENI

Vsechny zapojené subjekty maji povinnost se ztcastnit informacniho skoleni, ktery bude destinacéni
spole¢nost ZnojmoRegion organizovat ve dnech 29. a 30. 5. 2023 (na vybér bude celkem 10 ¢asovych
termind). Skoleni se uskuteéni v kancela¥i ZnojmoRegionu, Obrokova 2/10, Znojmo. Na tomto $koleni dojde
také k predani turistickych karet a vSech informacnich materialG k tomuto projektu i podpisu predavaciho
protokolu. Informaéni workshopy budou uréeny také zastupctim viech regionalnich informacnich center

v turistické oblasti Znojemsko a Podyji.

GDPR A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vsechny zapojené subjekty, ¢lenské i neclenské, v pozici UBYTOVATEL i POSKYTOVATEL, stvrzuji pisemné
svUj souhlas se zapojenim do projektu podpisem preddvaciho protokolu, ve kterém bude uveden presny
pocet pridélenych turistickych karet ZnojmoRegion+ 2023 i letak(i a samolepek. Timto svym podpisem
udéluji zaroven souhlas s Casové neomezenou veiejnou propagaci jejich provozovny v rdmci projektu
Turisticka karta ZnojmoRegion+ 2023 a vyuzitim jména jejich provozovny, kontaktl a fotografii pro
marketingové ucely tohoto projektu.

Vsechny subjekty zapojené do projektu Turistické karty ZnojmoRegion+ 2023 se zavazuji dodrZovat pravidla
GDPR a nakladat se svéfenymi udaji svych hostl tak, aby nedoslo k jakémukoli zneuZiti uvedenych udajl
pro osobni ¢i komeréni Ucely neopravnénych subjektd.
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INFORMACE

V3Sechny aktualni informace o projektu jsou prlibézné zverejiiovany na subdoméné webového portalu
ZnojmoRegionu https://karta.znojmoregion.cz, kterd byla vystavéna specidlné pro potfeby tohoto projektu

a je prabézné aktualizovana po celou dobu trvani projektu.

evyvs

subjektd ziska zajemce na jejich webovych strankach uvedenych na vyse zminéném webu, ktery slouzi jako
prakticky navigacni rozcestnik s interaktivni mapou.

Informace o projektu samotném, organizaci a distribuci, poskytne kanceldr destinacni spolecnosti
ZnojmoRegion, z. s.:

e Marie Tesarfovd — predseda predstavenstva, tel.: 603 884 897, predseda@znojmoregion.cz
e Irena Navrkalovd — tajemnik spolku, tel.: 604 206 438, tajemnik@znojmoregion.cz

Ve Znojmé, dne 3. 4. 2023
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